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Uj riportoldsi eszkozok fejlesztése

a Bonduelle Central Europe Kft. értékesitési osztalyan

Napjainkban egyszerre nagy mennyiségli adat (big data) all rendelkezésre, ezért az
adatbanyaszat és az adatvizualizacié fontos szerephez jut. Az adatbanyaszat vagy Howar
Dresner a Gartner cég lizleti elemzdje 4ltal hasznalt tizleti intelligencia (Business Intelligence,
BI) terminoldgia olyan szoftver hasznalatét jelenti, amely a dontéshozéas folyamatét javitja és
tényalapu adatbazisokra, adatmodellekre épiil. Hasznalataval az adatok kozti dsszefiiggéseket
tarhatjuk fol.

Az adatvizualizacié nem csak az adatok megjelenitését, hanem logikai egységekbe valod
szervezéseét is jelenti, amely dltal informaciohoz juthatunk a dontéshozatal el6tt. Stephen Few
a Perceptual Edge szerzéje szerint bar adatgytijtd és -tarolo kapacitdsunk hétterét gyorsan
névekvd ,medence” biztositja, de azon képességiink, hogy értelmezziik és kozoljik az
informdcioét, passziv marad. A szamitégépek meggyorsitjdk az adatok feldolgozasat, de azt
nem mondjék el nekiink, hogy mi az informacié vagy hogy milyen mddon sziikséges azt a
dontéshozok felé kommunikalni. Ezen a téren az ugynevezett vizualizacios képességek nem
veliink sziiletettek, az elemzO és a prezenticios képességekkel egyiitt kell ezeket
megtanulnunk.'

Az adatvizualizacié fontossagat esettanulmannyal tdmasztom ald, amelyhez a fejlesztést
munkahelyemen, a Bonduelle Central Europe Kft. értékesitési osztalyan végeztem. A teriileti
képviselok latogatjdk a boltokat, ellendrzik a termékszortimentet (disztribuciot), a vezet6k
(Key Account Managers) felelések a vevoknek valo eladasért. A Kft. meglévé
vallalatiranyitasi rendszerébdl (ERP) hidnyzik az eladasi modul, ezért ezen osztaly munkajat
tamogat6 6nall6 informatikai rendszer kialakitasa latszott sziikségesnek, amelybdl naprakész
informacidk nyerhet6k a termékek disztribicidjardl, a boltokban valé megjelenésiikrdl és a

képviselok munkdjarol. A vezetok szémdra az iizleti eredménykimutatas riport megfeleld

: http://www.perceptualedge.com/
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forméban valé prezentdlasa is elengedhetetlenné valt, hogy kiszlithessék a kiugrd
eredményeket, anomalidkat a megfeleld teljesitménymutaték (Key Performance Indicators,
KPI-0k) segitségével.

Az informaciok birtokdban hatékonyabb tervezés, eladds, promocidszervezés jon létre. Az
eddig altalam fejlesztett eszkozoket aktivan hasznaljak a kollégak, ¢és latva hasznossagat,
ujabb, informatikai fejlesztést kivand adatvizualizaciés igényeket fogalmaznak meg

szamomra a tarsosztalyoknal is.
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Nowadays there are lots of available data (big data), therefore data mining and data
visualization become more and more important. The term of data mining or Business
Intelligence (BI) used by Howar Dresner at Gartner is supposed to have a software with fact-
based data warehouse optimizing the decision-making process. By using it we can explore the
deep connection between data.

The visualization is not only presenting data, but also visualizing them in structured units, we
can reach correspondingly information before making the decision. Stephen Few, author of
the Perceptual edge blog, says that “information lies stagnant in rapidly expanding pools as
our ability to collect and warehouse it increases, but our ability to make sense of and
communicate it remains inert, largely without notice. Computers speed the process of
information handling, but they don't tell us what the information means or how fo
communicate its meaning to decision makers. These skills are not intuitive; they rely largely
on analysis and presentation skills that must be learned.”’

I would like to represent the importance of the data visualization by study case research made
at my workplace, the Sales Department of Bonduelle Central Europe Kft. Sales
representatives visit the stores, control the availability of products (distribution), Key Account
Managers are responsible for national and multinational clients. Sales module is not integrated
in the Enterprise Resource Planning (ERP) system of Bonduelle; therefore it is supposed to be
necessary to create an independent information system for Sales in order to reach up-to-date
information about distribution, product facing, and the sales representatives’ activity. For

Managers the visualization of the income statement /operating account report becomes
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indispensable in order to know the outstanding results and anomalies with the help of
adequate Key Performance Indicators (KPI).

If we are aware of the information, the business planning (sales process, promotion) may be
more efficient. The tool developed by me is used actively by colleagues and because it is

useful, there are new data visualization requests from co-departments too.




