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Tudasmenedzsment —

_ szakirodalom, megkozelitesek

o Tudasalapu szervezetek es tudasmunkasok
o Polanyi (1966)
tacit (rejtett), és explicit (kifejezhetd) tudas
hogyan adhato at a tacit tudas

o Atudasmenedzsment (TM) mint tudomanyag a
Kilencvenes evekben jelent meg.

o Drucker (1973), aki a tudasmunkas fogalmat is
pevezette, késObb ugy hatarozta meg a tudast,
mint azt a strategiai eroforrast, amely komoly
versenyelonyt jelent.
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A tudasmenedzsment

_ osszefuggesrendszere

o Stankosky (2005) négy
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A tudasalapu szervezet

o Sveiby (2001) meghatarozasa szerint ,a
tudasvallalatoknal a legtobb dolgoz6 magasan
kepzett, igen tanult szakember, ...
tudasmunkas.”

0 Tudasszervezet - az ertékteremteés
immaterialis er6forrasok alapjan tortenik

o Hagyomanyos ceg az értekteremtes
alapvetoen pénzugyi jellegd.
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A tudastoke meresi lehetosegel

o Boda
(Boda,
2008) és
Stocker
(Stocker,
2010) .
Sveiby
nyoman
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Targyieszkézok
(Szamitogepek, helysegek, stb.)

Immaterialis javak

(Szoftverek, vagyoneértékii jogok, sth.) -":

Forrasok
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Ugyfél eszk6zok

{Avevokkel, a beszalltokkal és a kér-
nyezettel kiepitett tartos ligyfelkapcso-
latok, a kialakitott piaci arculat, stb.

Szervezetieszk6zok

(A menedzsment szinvonala, jobb
modszerek, szabadalmak, elméletek,
modellek , szamitastechnikai és admi-
nisztrativ rendszerek, vallalati kultara,
ujtermekek tervei, sth.)

Munkatarsak kompetenciaja
{Az a kepesseg, hogy az emberek

dologi, vagy eszmei vagyont
hozzanak |étre)

Roévid lejaratia kotelezettségek g
Hosszlulejaratia kotelezettségek
thato
Részvényeseklathato \';: hitn
sajattkéje gy
/.

Részvényesek
lathatatlan sajattokéje
{Kinem mutatott eredmeny) Lathatatlan

(felszin alatti)

vagyon

Immaterialis kotelezettségek
{Peres tigyek, tartos foglalkoztatas
kételezettségei, termek és
szolgaltatasmindseg iranti
elkdtelezettseg, nepszerlsitési és

hirdetési kényszer.)
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Kl a tudasmunkas?

o A tudasmunkas, ,knowledge worker” kifejezést
Peter Drucker hasznalta el6szor 1959-ben a
,hand worker” ellenparjakent

o Davenport €és Prusak (Davenport & Prusak.,
1998) - a tudasmunkas értéket ad hozza a
puszta informaciohoz, igy biztositva a vallalat
versenyelonyeét.

o Tudasmunkas-e mindenki, aki egyetemet,
fOiskolat vegzett?
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Az egyetemek megvaltozott

szerepe

o Wissema (2009) - az egyetemek, felsooktatasi
intézmenyek harom generaciojat kulonboztetjuk
meg.

o A kozépkor egyeteme, Sorbonne, Bologna, Oxford

o A XIX.-XX. szazadi egyetem, allamilag
finanszirozott, oktatasra €s kutatasra epulo,
kevésbé dinamikus intézmeény

o A harmadik generacios egyetem - alapveto cel a
tudasmunkasok képzese, verseny folyik a
felvetelizd diakokert, a palyazati tamogatasokert,
az ipari kutatasok megrendeléseért.
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Az intézmenyen beluli tudas

kezeléese
8 |

o Probst, Romhardt Tudasmenedzsment
és Raub (Probst, -
Raub, &
Rombhardt, 2000)
modellje
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Tudas fejlesztése Tudas megosztasa
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Tudas szerzese

o A vallalati tudas részben mar léetezik a
szervezeten belul, részben kivulrdl aramlik be.

5 Uj dolgozok, tanarok érkeznek, akik magukkal
hozzak szakmaisagukat, mas intezmenyben
szerzett tapasztalataikat.

o A tudas meg is vasarolhato szakirodalom,
szoftverek, szabvanyok formajaban.
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Tudas fejlesztese

_10 |
o Intézményi egyuttmikodeések, projektek,
palyazatok soran a szakmai kapcsolatok is
fejlodnek.

o Kutatas-fejlesztési munka folyik kulonosen az
egyetemeken, a tudaskozpontokban.

o A dolgozok, tanarok kepzeseken,
tovabbkepzeseken vesznek reszt, PhD és
posztdoktori tanulmanyokat folytatnak.

o Alifelong learning, az elethosszig tarto tanulas
gondolata 2007 ota az Europai Unio egyik
hivatalos programjaként is szerepel.
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Szakmai egyuttmukodések
_a GDF-en

o Afbiskola oktatasi tevékenységen tul tobb, az informatikai
tudomanytertleten mikodoé kutato-fejlesztd intézménnyel és ceggel
van kapcsolatban:

Microsoft Magyarorszag

IBM

Vodafone

Agrarkutato Intézet

Alkalmazott Logikai Laboratorium

CHIC Kozép-magyarorszagi Innovacios Kozpont KHT.
Hiradastechnikai Trade Kft.

KURT Zrt.

Magyar Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi
Kutato Intézet

OPTOVED Mérnoki Iroda
o Microsoft kompetenciakozpont, a PLC labor, a CISCO labor
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Tudas megorzese

0 Biztonsagos adatvédelem:
Fizikai — az adatokrol biztonsagi masolatokat
Atvitt értelemben - az adatvédelmi szabalyok
betartasa — személyes adatokhoz valo hozzaférés

o Az oktatasi intezményben specialis esete a
tudasmegoOrzesnek a tananyagok kerdese.

o A szerzOi jogi kerdéseket mindenképpen tisztazni
kell peldaul a tanar nyugdijba vonulasakor, az
intézmenybdl vald tavozasakor. Az is eldontendo
kerdes, hogy egy masik tanarkolléga
hasznalhatja, modosithatja-e a tananyagot.
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Tudas megosztasa

o EszkoOzeit (pl. Intranet, ETR, ILIAS)
kOzzeteszik a szervezetben, és tudatositjak a
dolgozokban, hogy a tudas megosztasa soran
milyen feluleteken, hogyan taroljak az
adatokat, és ezeket hogyan kell hasznalini.

0 Belso intranet

A fGiskola mukodesehez elengedhetetienul
szukseges dokumentumok gyuljteménye

Tantervek, tanmenetek, idérendi tablak,
formanyomtatvanyok
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Belso portal
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Az oktatasi adminisztracio

eszkozel
15 |

o ETR-fejlesztések a GDF-en
Projektlap - nagyon hasznos!!!

Napi orarend - lekérdezhet0 a tanarok
Oraterhelése, elfoglaltsaga.

Publikaciok - pl. egy palyazathoz kell gyorsan
osszeallitani a résztvevok publikacios listajat,
szakmai tapasztalatait.

ILIAS — ETR 6sszehangolasa

o A folyamatok kodifikalasarol a minésegugyi
dokumentumok gondoskodnak
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Tudas felhasznalasa, atadasa

o A hallgatok réeszére hagyomanyosan a
tudasatadas a tanar segitsegével,
szemelyesen, vagy konyvek, jegyzetek
formajaban torténik.

o Az online mediumok térnyeresevel azonban a
hallgatok felé aramlo tudas menedzselesere
korszerl megoldas egy LMS (learning
management system) hasznalata.

o Bebizonyosodott, hogy a blended learning
modszer a leghatékonyabb
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Keretrendszerek a felsdoktatasban

o Magyarorszagon foleg a nyilt forraskodu LMS

rendszerek, mint pl. a Moodle, es az ILIAS
terjedtek el.

o Attekintd statisztika még nem késziilt arrdl,
hogy hany intéezmeny hasznal valamilyen
keretrendszert, de tajekozodhatunk az
adatokrol a magyarorszagi Moodle es ILIAS
kozossegi oldalak, egyesuletek adatai alapjan.
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A Moodle és az ILIAS elterjedése
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A tudasmenedzsment folyamat

nehézséegel
_19 |

o Barmilyen Uj rendszer bevezetesenel elsosorban
a fejekben levo korlatokat kell ledonteni.

o Mikulas (2004 ) szerint a tudasmegosztas
akadalyai
a tamogatas hianya a felsd vezetés részerol
bizalmatlansag a munkavallalok oldalarol
az akademiai es uzleti szektor kozotti szakadek

konyvelGi szemlélet - a tamogatasra adhato osszegek
elszamolasanak nehézsége.

0 A szétforgacsolodas veszelye — sokféle rendszer
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Megoldasi lehetoségek

o Az informatikai rendszer bevezetesevel
parhuzamosan teljes mertékben at kellett
gondolni a stratégiat, a folyamatokat, a
munkakori leirasokat, a szerepeket

0 Szervezeti stratégiat kell letrehozni

o Kulonbozo funkcidju informatikai rendszerek
Intranet, LMS és ETR 0sszehangolasa
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A TM éertekteremtese

o A hallgatoknak:

Kozos projektek, team munka, felkészulées a kesobbi
munkahelyi kihivasokra

A hallgatok kompetenciaihoz rendelt szakmai, targyi
iIsmeretek (explicit tudas), és problemamegoldo
kepességek (implicit tudas) fejlesztése

A Web 2.0-as eszk0zOk hasznalata szamukra megszokott,
ezt az oktatasi folyamatban is kamatoztathatjak

0 A tanaroknak:
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A tananyagok frissitése, aktualizalasa konnyebb az
elektronikus tananyagoknal

Uj tipusu kapcsolat a hallgatékkal
Kutatas-fejlesztés, eredmeények publikalasa, személyes
fejlédés
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Osszegzés

o Atudasmenedzsment alapveto celja a hatekonysag
novelése.

o Elsbdleges fontossagu, hogy a dolgozo tudasanyaga
ne vesszen el a szervezet szamara.

0 Az egyetemeknek és foiskolaknak olyan tipusu
tudasmunkasokat képezni, akik betoltik a
hianyszakmakban mutatkozo reseket, piackepes
tudassal rendelkeznek, és igy hosszutavon
hozzajarulnak a gazdasagi fejlédéeshez.

o A felsOoktatasi intézmenyeknek tudaskozpontkeént kell
mukodniuk, fejleszteni, publikalni, és atadni a tudast,
és a megoldasokat, igy szerepet vallalva a regionalis
fejlodésben is.
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- Koszonom a figyelmet!

Petakné Balogh Aniko
balogh@gdf.hu
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